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Eticky Kodex Realitni Kancelare

Eticky kodex nasi realitni kancelare stanovuje standardy chovani, které jsou zakladem pro poskytovani
nasich sluzeb. Kazdy zaméstnanec a zastupce kancelare se zavazuje k dodrzovani téchto zasad s cilem
budovat dlavéru a respekt ve vztahu k nasim klientdm a partnertim.

1. Profesionalita a Kompetence

e Prabézné Vzdélavani: Zaméstnanci se zavazuji k neustalému rozvoji svych znalosti a dovednosti
v oblasti realitniho trhu, pravnich predpist a technologii.

e 0Odborné Poradenstvi: Poskytujeme pouze informace a doporuceni, které jsou podlozeny fakty
a odbornymi znalostmi. Klienti jsou informovéani o vSech relevantnich aspektech transakci,
véetné moznych rizik a vyhod.

2. Respekt ke Klientim

e Davérnost Informaci: Veskeré informace poskytnuté klienty jsou povazovany za diivérné a jsou
pouzity vyhradné pro ucely poskytnuti sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak.

e Zakaz Diskriminace: Kancelar se zavazuje k tomu, Ze bude poskytovat sluzby vsem klientim
bez ohledu na rasu, narodnost, pohlavi, sexualni orientaci, vék, ndbozenstvi nebo jakékoliv jiné
chranéné charakteristiky.

3. Transparentnost a Poctivost

e Prlhledné Praktiky: Klientim jsou vZdy poskytnuty jasné a Gplné informace o viech poplatcich,
smluvnich podminkach a dalsich dulezitych aspektech spoluprace.

o Uctovani Poplatki: Viechny poplatky a naklady jsou pfedem dohodnuty s klienty a uvedeny
ve smlouvach. Nebudou uctovany zadné skryté poplatky.

4. Etika a Integrita

e Zamezeni Stfetu Zajmu: Zaméstnanci se zavazuji k tomu, Ze budou jednat v nejlepsim zajmu
svych klientl a vyvaruji se jakéhokoliv stfetu zajmU. V pfipadech, kdy stfet zajm0 nastane,
budou klienti okamZité informovani.

e Poctivé Jedndni: Veskeré jednani s klienty, kolegy, partnery a konkurenty bude vZdy Cestné,
transparentni a respektujici.

5. Odpovédnost a Slusné Chovani

e Odpovédnost za Kvalitu Sluzeb: Kanceldr i jeji zaméstnanci jsou odpovédni za poskytovani
vysoké kvality sluZeb a za feSeni pfipadnych stiznosti a problém? klient(.

e Slusnost a Respekt: Veskera komunikace a jednani bude vedena s respektem, slusnosti
a zdvofilosti. Diskuze a jednani probihaji na zakladé vzdjemného respektu.



6. Spoluprace a Tymova Prace

e Podpora Kolektivu: Zaméstnanci jsou povinni podporovat a respektovat své kolegy, vytvaret
pozitivni a spolupracujici pracovni prostredi.

e Kolegialni Pristup: Sdileni znalosti a zkuSenosti je podporovano, aby se zajistil nejlepsi mozny
vysledek pro klienty i celou kancelar.

7. DodrZovani Pravnich a Regulacnich Predpisi

e Soulad s Pravem: VSichni zaméstnanci musi dodrZovat platné zakony a predpisy tykajici
se realitniho trhu, véetné ochrany spotiebitel, pracovniho prava a dalSich relevantnich
regulaci.

e Etické Pravni Praktiky: Kanceldi bude jednat v souladu s nejvyssimi etickymi standardy
a pravnimi normami ve vSech oblastech své ¢innosti.

9. Reseni Stiznosti a Konfliktd

e Transparentni Proces: Jakékoli stiznosti nebo konflikty budou tesSeny rychle a efektivné
prostfednictvim jasné stanoveného a transparentniho procesu.

e Snaha o Napravu: Kanceldr se zavazuje k feSeni problém( a napravé pfipadnych pochybeni
ve snaze o udrZeni dlvéry klient(.



